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Fakiiltemiz Uluslararasi Finans ve Bankacilik Bolim Baskanliginin 2811/2022 tarihli ve E-
41904247-100-27209 say1li yazist ekinde yer alan 25.11.2022 tarihli ve 11/14 sayili Boliim Kurulu Karari
goriisiildii.

Fakiiltemiz Uluslararasi Finans ve Bankacilik Béliimii Ingilizce Programi ile Uluslararasi Finans
Boliimii Ingilizce Programimin ders miifredatina asagida bilgileri ve icerigi yer alan se¢meli dersin
eklenmesinin uygun olduguna, kararin ilgili B6lim Bagkanligina bildirilmesine ve geregi i¢in Rektorlik
Makaminin arzina oy birligi ile karar verildi.

Dersin Dénemi | Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS| T |U| K AKTS
INF 324 BANKACILIKTA SATIS YONETIMI S | 3]0] 3 5
Bu ders satis kavramini, satis siirecini, kisisel satis kavramlarini, satig yonetimini,
Icerik tiketici davranmiglarini, satis giiciiniin organizasyonunu, kisisel satis siirecini ve
bankacilik sektoriindeki drneklerini igerir.
6. Yariyil Code Name CE| T |P|C ECTS
INF 324 SALES MANAGEMENT IN BANKING E 3|10 3 5
This course includes sales concept, selling process, personal selling concepts,
Content sales management, consumer behaviors, the organisation of salesforce, personal
selling process and their examples from banking sector.
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