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TOROS ÜNİVERSİTESİ 

İKTİSADİ-İDARİ VE SOSYAL BİLİMLER FAKÜLTESİ 

FAKÜLTE KURULU KARARLARI 

Toplantı Tarihi Toplantı Sayısı Karar Sayısı 

28.11.2022 17 32 

 

Fakültemiz Uluslararası Finans ve Bankacılık Bölüm Başkanlığının 2811/2022 tarihli ve E-
41904247-100-27209 sayılı yazısı ekinde yer alan 25.11.2022 tarihli ve 11/14 sayılı Bölüm Kurulu Kararı 

görüşüldü. 

 

Fakültemiz Uluslararası Finans ve Bankacılık Bölümü İngilizce Programı ile Uluslararası Finans 
Bölümü İngilizce Programının ders müfredatına aşağıda bilgileri ve içeriği yer alan seçmeli dersin 

eklenmesinin uygun olduğuna, kararın ilgili Bölüm Başkanlığına bildirilmesine ve gereği için Rektörlük 

Makamının arzına oy birliği ile karar verildi.   
 

Dersin Dönemi Dersin Kodu Dersin Adı Z/S T U K AKTS 

6. Yarıyıl 

INF 324 BANKACILIKTA ŞATIŞ YÖNETİMİ S 3 0 3 5 

İçerik 

Bu ders satış kavramını, satış sürecini, kişisel satış kavramlarını, satış yönetimini, 

tüketici davranışlarını, satış gücünün organizasyonunu, kişisel satış sürecini ve 
bankacılık sektöründeki örneklerini içerir. 

Code Name C/E T P C ECTS 

INF 324 SALES MANAGEMENT IN BANKING E 3 0 3 5 

Content 

This course includes sales concept, selling process, personal selling concepts, 

sales management, consumer behaviors, the organisation of salesforce, personal 
selling process and their examples from banking sector. 
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